Firtinada Gemi Yénetmek: CEO'lar i¢in Kriz Yonetimi ve
Stratejik Sogukkanhhk

Giiriiltiiniin Ortasinda Durgunlugu Bulmak

Zamaninizin en degerli, ancak en kit kaynag1 oldugunu biliyoruz. Her giin, hatta her saat, dikkatinizi talep eden yiizlerce
uyaranla cevrilisiniz: Acil bir e-posta, anlik bir ciro raporu, ¢6ziilmesi gereken bir personel sorunu, cevap bekleyen bir
miisteri talebi... Bu, modern liderligin dogasidir; siirekli bir giiriiltii, bitmeyen bir "yangin sondiirme" hali.

durup, alevlerin 6tesini gérmenizi saglayacak bir "durgunluk an1" yaratmak igin tasarlandi.

Bu bir egitimden ¢ok, bir tefekkiir seansidir. Bir liderin en giiglii silahinin, en karmasik anlarda bile koruyabildigi o stratejik
sakinlik ve zihinsel berraklik oldugu prensibine dayanir. Bu, geldiginiz yeri hatirlamak, bulundugunuz noktay1 dogru teshis
etmek ve gideceginiz liman1 yeniden netlestirmek i¢in bir zihinsel siginaktir.

Bu boliimde size ne yapacaginizi sdylemeyecegim. Zira o koltukta oturan sizsiniz ve en iyi karar1 verecek olan da yine
sizsiniz. Benim gorevim, sadece o karar1 en saglikli zihinle verebilmeniz i¢in size dogru sorular1 sormak ve diisiince
stirecinizi berraklastiracak bir ayna tutmaktir.

1. Prensip: Sinyali Giiriiltiiden Ayirmak

Bir CEO'nun giin i¢indeki performansi, genellikle ne kadar mesgul olduguyla 6lciilmez; ne kadar dogru "odaklandigiyla"
Olgiiliir. Liderlik, 6nemli olani, acil olandan ayirt etme sanatidir.

e  Giriltii: Giinliik operasyonel krizlerdir. Acildirler, dikkat ¢gekerler, ¢dziilmediklerinde bag agritirlar. Ancak
genellikle semptomdurlar, hastaligin kendisi degil. Bir ay sonra kimsenin hatirlamayacagi, gegici sorunlardir.

e Sinyal: Genellikle acil degildirler, sessizdirler ve kendilerini hemen belli etmezler. Bir pazar trendindeki kiiciik bir
degisim, miisteri sikayetlerindeki tekrar eden bir tema, en iyi ¢alisanlarinizdan birinin motivasyonundaki belli
belirsiz bir diisiis... Bunlar, sirketinizin gelecegini sekillendirecek olan stratejik sinyallerdir.

Liderligin en biiyilik tuzag, "giiriiltii bagimlilig1"dir. Siirekli kriz ¢6zmek, anlik basar1 hissi verir ve kendimizi dnemli
hissettirir. Ancak bu bagimlilik, zamanla stratejik kaslarimizi eritir. Goziimiizii o kadar yakindaki alevlere odaklariz ki,
ufukta yaklagsmakta olan tsunamiyi géremeyiz.

Zihinsel Egzersiz: Odak Pusulasi
e Gegen haftaki ajandaniza veya takviminize bir gz atin. Zamaninizi harcadiginiz aktiviteleri iki renkle isaretleyin:
o  Kirmizi: Giiriiltii (Acil ama stratejik olmayan, baskasinin da ¢zebilecegi operasyonel sorunlar).

o  Yesil: Sinyal (Acil olmasa da, sirketin 6 ay veya 1 y1l sonraki gelecegini dogrudan etkileyecek stratejik
diistinme, planlama, ekip gelistirme gibi konular).

e  Simdi bu iki rengin oranina bakin. Bu oran, lider olarak ne kadar "bugiinii kurtardiginiz1" ve ne kadar "yarini1 insa
ettiginizi" gosteren en diirlist karnedir. Oran sizi memnun etmiyorsa, sormaniz gereken ilk soru sudur: "Hangi
kirmiz: gorevleri delege edebilir veya hangi sistemleri kurarak tamamen ortadan kaldirabilirim ki, yesil i¢in daha
fazla alan agilsin?"

2. Prensip: Pusulay: Yeniden Kalibre Etmek

Kriz anlarinda, ilk i¢giidiimiiz hemen bir ¢6ziim bulup harekete gegmektir. Oysa stratejik liderlik, semptomlari tedavi etmek
degil, hastaligin kok nedenini teshis etmektir. "Teslimatlarimiz siirekli gecikiyor" bir semptomdur. Onu ¢6zmek igin
operasyon ekibine baski kurmak, gecici bir agri kesici almak gibidir. Agr1 bir siire sonra tekrar baglayacaktir.

Stratejik durgunluk, bir adim geri ¢ekilip, o semptomun ardindaki asil hastalig1 bulmak i¢in zaman ayirmaktir.
e  "Teslimatlar neden gecikiyor?"

O Clinkii iiretim planlamasi son anda degisiyor.



e "Uretim planlamasi neden son anda degisiyor?"
O  Clinkii satis ekibi, tiretim kapasitesini kontrol etmeden miisteriye 6zel terminler vaat ediyor.
e "Satis ekibi neden kapasiteyi kontrol etmeden soz veriyor?"

O Clinkii prim sistemleri sadece ciroya odakli ve iiretimle konusan ortak bir platformlar: yok.

e "Neden ortak bir platformlari yok?"

O  Clinkii departmanlar arast entegrasyonu saglayacak teknolojik (ERP) ve kiiltiirel altyapiya yatirim
yapmayi stirekli erteledik.

e "Neden erteledik?"
O Clinkii kisa vadeli kdarlihigi, uzun vadeli operasyonel sagligin oniine koyduk.

Gordiigiiniiz gibi, sorun operasyonda degil, en tepedeki stratejik onceliklendirmede bagladi. Kok nedeni bulmadan
semptomlari tedavi etmeye caligmak, delik bir kovayla su tagimaktan farksizdir.

Zihinsel Egzersiz: Kok Neden Sorgulamas:
e  Suan sirketinizde sizi en ¢ok mesgul eden, siirekli tekrar eden bir sorunu disiiniin.
e Bu sorunun en bariz nedenini yazin.

e  Simdi, o nedenin arkasindaki asil nedeni sorun. Ve bu "neden?" sorusunu, artik daha derine inemeyeceginiz, temel
bir stratejik veya kiiltiirel soruna ulasana kadar bes kez tekrarlayin.

e Buldugunuz son "neden", ¢6zmeniz gereken asil sorundur. Digerleri sadece onun yansimalaridir.

3. Prensip: Sogukkanliligi Kusanmak

Bir liderin ruh hali, bir viriis gibi tiim organizasyona yayilir. Sizin paniginiz, en alttaki ¢alisana kadar herkesi felg eder. Sizin
sakinliginiz ise, en bilyiik firtinada bile gemiyi bir arada tutan ¢elik halat olur. Stratejik sogukkanlilik, duygusuz olmak degil,
duygular1 yonetebilme ve onlari bir zayiflik yerine bir gii¢ olarak kullanabilme sanatidir.

Bu sogukkanliligin en 6nemli kaynagi, geldiginiz yeri ve ilk giinkii hayalinizi hatirlamaktir.

Bu sirketi kurarken, o ilk adimi atarkenki cesaretinizi hatirlaym. O giin de belirsizlik vardi, o giin de korku vardi. Ama o giin,
korkudan daha biiyiik bir sey vardi: Bir hayal, bir tutku, bir "neden". Yillarin getirdigi operasyonel giiriiltii, bazen o ilk
"neden"i bize unutturur. Is, sadece rakamlardan, hedeflerden ve problemlerden ibaret bir yiike déniisiir.

Kriz anlari, aslinda o ilk "neden"e geri donmek igin bir firsattir.
Zihinsel Egzersiz: Capa Atmak

e  Tiim giincel sorunlari, raporlar1 ve endiseleri bir kenara birakin. G6zlerinizi kapatin ve bu ise ilk basladiginiz
haftaya geri doniin.

e Neyi basarmay hayal ediyordunuz? Sizi ne heyecanlandirtyordu? Bu isin size ve diinyaya ne katmasini
umuyordunuz?

e O ilk giinkii saf ve giiglii duyguyu yeniden hissetmeye ¢alisin. O duygu, firtinali denizlerde geminizi sabit tutacak
olan zihinsel ¢apanizdir. Mevcut kriz, o bilyiik hayalin yaninda ne kadar kiiciik kaliyor?

Bu egzersiz sorunlar1 ¢dzmez. Ama sorunlari ¢cdzmek icin gereken o igsel giicii ve perspektifi size geri verir. Ciinkd bir lider,
umudunu kaybettiginde, tiim miirettebat da yolunu kaybeder. Sizin géreviniz, her kosulda o umudun ve o biiyiik hayalin
yasayan kanit1 olmaktir.



