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Gürültünün Ortasında Durgunluğu Bulmak 

Zamanınızın en değerli, ancak en kıt kaynağı olduğunu biliyoruz. Her gün, hatta her saat, dikkatinizi talep eden yüzlerce 
uyaranla çevrilisiniz: Acil bir e-posta, anlık bir ciro raporu, çözülmesi gereken bir personel sorunu, cevap bekleyen bir 
müşteri talebi... Bu, modern liderliğin doğasıdır; sürekli bir gürültü, bitmeyen bir "yangın söndürme" hali. 

Bu bölüm, size yeni bir yangın söndürme tekniği öğretmek için yazılmadı. Tam aksine, bu bölüm, o yangınların ortasında 
durup, alevlerin ötesini görmenizi sağlayacak bir "durgunluk anı" yaratmak için tasarlandı. 

Bu bir eğitimden çok, bir tefekkür seansıdır. Bir liderin en güçlü silahının, en karmaşık anlarda bile koruyabildiği o stratejik 
sakinlik ve zihinsel berraklık olduğu prensibine dayanır. Bu, geldiğiniz yeri hatırlamak, bulunduğunuz noktayı doğru teşhis 
etmek ve gideceğiniz limanı yeniden netleştirmek için bir zihinsel sığınaktır. 

Bu bölümde size ne yapacağınızı söylemeyeceğim. Zira o koltukta oturan sizsiniz ve en iyi kararı verecek olan da yine 
sizsiniz. Benim görevim, sadece o kararı en sağlıklı zihinle verebilmeniz için size doğru soruları sormak ve düşünce 
sürecinizi berraklaştıracak bir ayna tutmaktır. 

1. Prensip: Sinyali Gürültüden Ayırmak 

Bir CEO'nun gün içindeki performansı, genellikle ne kadar meşgul olduğuyla ölçülmez; ne kadar doğru "odaklandığıyla" 
ölçülür. Liderlik, önemli olanı, acil olandan ayırt etme sanatıdır. 

• Gürültü: Günlük operasyonel krizlerdir. Acildirler, dikkat çekerler, çözülmediklerinde baş ağrıtırlar. Ancak 
genellikle semptomdurlar, hastalığın kendisi değil. Bir ay sonra kimsenin hatırlamayacağı, geçici sorunlardır. 

• Sinyal: Genellikle acil değildirler, sessizdirler ve kendilerini hemen belli etmezler. Bir pazar trendindeki küçük bir 
değişim, müşteri şikayetlerindeki tekrar eden bir tema, en iyi çalışanlarınızdan birinin motivasyonundaki belli 
belirsiz bir düşüş... Bunlar, şirketinizin geleceğini şekillendirecek olan stratejik sinyallerdir. 

Liderliğin en büyük tuzağı, "gürültü bağımlılığı"dır. Sürekli kriz çözmek, anlık başarı hissi verir ve kendimizi önemli 
hissettirir. Ancak bu bağımlılık, zamanla stratejik kaslarımızı eritir. Gözümüzü o kadar yakındaki alevlere odaklarız ki, 
ufukta yaklaşmakta olan tsunamiyi göremeyiz. 

Zihinsel Egzersiz: Odak Pusulası 

• Geçen haftaki ajandanıza veya takviminize bir göz atın. Zamanınızı harcadığınız aktiviteleri iki renkle işaretleyin: 

o Kırmızı: Gürültü (Acil ama stratejik olmayan, başkasının da çözebileceği operasyonel sorunlar). 

o Yeşil: Sinyal (Acil olmasa da, şirketin 6 ay veya 1 yıl sonraki geleceğini doğrudan etkileyecek stratejik 
düşünme, planlama, ekip geliştirme gibi konular). 

• Şimdi bu iki rengin oranına bakın. Bu oran, lider olarak ne kadar "bugünü kurtardığınızı" ve ne kadar "yarını inşa 
ettiğinizi" gösteren en dürüst karnedir. Oran sizi memnun etmiyorsa, sormanız gereken ilk soru şudur: "Hangi 
kırmızı görevleri delege edebilir veya hangi sistemleri kurarak tamamen ortadan kaldırabilirim ki, yeşil için daha 
fazla alan açılsın?" 

2. Prensip: Pusulayı Yeniden Kalibre Etmek 

Kriz anlarında, ilk içgüdümüz hemen bir çözüm bulup harekete geçmektir. Oysa stratejik liderlik, semptomları tedavi etmek 
değil, hastalığın kök nedenini teşhis etmektir. "Teslimatlarımız sürekli gecikiyor" bir semptomdur. Onu çözmek için 
operasyon ekibine baskı kurmak, geçici bir ağrı kesici almak gibidir. Ağrı bir süre sonra tekrar başlayacaktır. 

Stratejik durgunluk, bir adım geri çekilip, o semptomun ardındaki asıl hastalığı bulmak için zaman ayırmaktır. 

• "Teslimatlar neden gecikiyor?" 

o Çünkü üretim planlaması son anda değişiyor. 



• "Üretim planlaması neden son anda değişiyor?" 

o Çünkü satış ekibi, üretim kapasitesini kontrol etmeden müşteriye özel terminler vaat ediyor. 

• "Satış ekibi neden kapasiteyi kontrol etmeden söz veriyor?" 

o Çünkü prim sistemleri sadece ciroya odaklı ve üretimle konuşan ortak bir platformları yok. 

• "Neden ortak bir platformları yok?" 

o Çünkü departmanlar arası entegrasyonu sağlayacak teknolojik (ERP) ve kültürel altyapıya yatırım 
yapmayı sürekli erteledik. 

• "Neden erteledik?" 

o Çünkü kısa vadeli kârlılığı, uzun vadeli operasyonel sağlığın önüne koyduk. 

Gördüğünüz gibi, sorun operasyonda değil, en tepedeki stratejik önceliklendirmede başladı. Kök nedeni bulmadan 
semptomları tedavi etmeye çalışmak, delik bir kovayla su taşımaktan farksızdır. 

Zihinsel Egzersiz: Kök Neden Sorgulaması 

• Şu an şirketinizde sizi en çok meşgul eden, sürekli tekrar eden bir sorunu düşünün. 

• Bu sorunun en bariz nedenini yazın. 

• Şimdi, o nedenin arkasındaki asıl nedeni sorun. Ve bu "neden?" sorusunu, artık daha derine inemeyeceğiniz, temel 
bir stratejik veya kültürel soruna ulaşana kadar beş kez tekrarlayın. 

• Bulduğunuz son "neden", çözmeniz gereken asıl sorundur. Diğerleri sadece onun yansımalarıdır. 

3. Prensip: Soğukkanlılığı Kuşanmak 

Bir liderin ruh hali, bir virüs gibi tüm organizasyona yayılır. Sizin paniğiniz, en alttaki çalışana kadar herkesi felç eder. Sizin 
sakinliğiniz ise, en büyük fırtınada bile gemiyi bir arada tutan çelik halat olur. Stratejik soğukkanlılık, duygusuz olmak değil, 
duyguları yönetebilme ve onları bir zayıflık yerine bir güç olarak kullanabilme sanatıdır. 

Bu soğukkanlılığın en önemli kaynağı, geldiğiniz yeri ve ilk günkü hayalinizi hatırlamaktır. 

Bu şirketi kurarken, o ilk adımı atarkenki cesaretinizi hatırlayın. O gün de belirsizlik vardı, o gün de korku vardı. Ama o gün, 
korkudan daha büyük bir şey vardı: Bir hayal, bir tutku, bir "neden". Yılların getirdiği operasyonel gürültü, bazen o ilk 
"neden"i bize unutturur. İş, sadece rakamlardan, hedeflerden ve problemlerden ibaret bir yüke dönüşür. 

Kriz anları, aslında o ilk "neden"e geri dönmek için bir fırsattır. 

Zihinsel Egzersiz: Çapa Atmak 

• Tüm güncel sorunları, raporları ve endişeleri bir kenara bırakın. Gözlerinizi kapatın ve bu işe ilk başladığınız 
haftaya geri dönün. 

• Neyi başarmayı hayal ediyordunuz? Sizi ne heyecanlandırıyordu? Bu işin size ve dünyaya ne katmasını 
umuyordunuz? 

• O ilk günkü saf ve güçlü duyguyu yeniden hissetmeye çalışın. O duygu, fırtınalı denizlerde geminizi sabit tutacak 
olan zihinsel çapanızdır. Mevcut kriz, o büyük hayalin yanında ne kadar küçük kalıyor? 

Bu egzersiz sorunları çözmez. Ama sorunları çözmek için gereken o içsel gücü ve perspektifi size geri verir. Çünkü bir lider, 
umudunu kaybettiğinde, tüm mürettebat da yolunu kaybeder. Sizin göreviniz, her koşulda o umudun ve o büyük hayalin 
yaşayan kanıtı olmaktır. 

 


